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e Dotyczy: Projekt nr WND — RPLD.04.03.00-00-022/10

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1

1. ZAMAWIAJACY

A&A Marketing Sp. z 0.0.

90-063 tédz ul. Piotrkowska 146

NIP:725-187-63—-48

Regon: 473237879

KRS 0000199339

zaprasza do ztozenia oferty w ramach projektu pt. ,Uruchomienie ustug on-line w firmie
»A & A MARKETING” Sp. z 0.0. w oparciu o nowoczesne narzedzia ICT”

wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2013, O$ Priorytetowa IV - Spoteczenstwo informacyjne,
Dziatanie IV.3 — E- technologie dla Przedsiebiorstw.

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

A/. Ustuga obejmujgca dostawe sprzetu wraz z zainstalowaniem oraz dostawe oprogramowania
wraz z wdrozeniem wedtug ponizszej specyfikacji (preferowane parametry lub rownowazne lub
lepsze/ wyzsze):

Lp. Kategoria | Opis Jednostka

SYSTEM ERP

Funkcje:
—  Obstuga proceséw zarzadczych, sprzedazowych i ustugowych

1 — Zarzadzanie danymi agregowanymi w systemie (sprzedazowymi, finansowo-ksiegowymi)
— Dostep do danych i komunikacja dla uczestnikéw proceséw
Obejmuje:
Zakup licencji, ich instalacje i konfiguracje
Funkcje:
Licencje ogodlne to takie licencje, ktére sg uzywane
przez kazdego uzytkownika systemu. Licencje
serwerowe to takie ktére licencjonowane sg na serwer
1.1 Licencje - ogdlne i a nie na uzytkownika. 1 zestaw,
serwerowe System ERP sktada sie z jednej gtdwnej bazy danych, w w tym:

ktérej przechowywane sg informacje pochodzgce ze
wszystkich  modutéw  systemu. Ze wzgledow
bezpieczeristwa nie nalezy na serwerze Baz Danych
instalowa¢ aplikacji internetowych.
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Wymagania: serwer baz danych

Licencja wymagana do kazdego stanowiska - kazdy
1.1.1 Administracja uzytkownik  systemu  musi  posiada¢  modut 7 szt.
administracyjny

Rozbudowane mozliwosci dopasowania systemu do
indywidualnych potrzeb Klientow.

Interfejs Zawiera modut Definiowania Interfejsu, pozwalajac
Programistyczny oprécz modyfikacji wygladu systemu, na kreowanie
nowych widokdw, funkcji i dedykowanych rozszerzen
funkcjonalnych systemu.

1.1.2 1 szt.

Modelowanie Proceséw - pozwala na indywidualne
definiowanie obiegu dokumentoéw, zadan, akcji i oséb
odpowiedzialnych za zadanie.

Kazdy operator posiada swojg ,skrzynke” z
1.1.3 Modelowanie Proceséw | dokumentami lub zadaniami jakie ma wykonaé. Modut 1 szt.
umozliwia rowniez definiowanie dowolnych alertéw,
ktore mogg by¢ wysytane automatycznie poczty
elektroniczng lub za pomocg smséw do grupy
uzytkownikéw lub konkretnego operatora.

Moduty handlowe systemu obstugujag zaréwno 1 zestaw,

1.2 Licencje - handel L
procesy sprzedazy jak i zakupu w tym:

Modut umozliwiajgcy generowanie dokumentow
handlowych takich jak faktury zakupu, faktury
1.2.1 Sprzedaz sprzedazy, faktury zaliczkowe, dokumenty 5 szt.
magazynowe. Modut umozliwia zarzadzanie
kartotekami Klientow.

Obstuga zaméwiedn m. in. zaméwied zakupu i
mozliwos¢  bilansowania  zakupu dla potrzeb
poszczegdlnych oddziatéw firmy. Istnieje rowniez
mozliwos¢ ofertowania i tworzenia zamdwien
ofertowych zaréwno po stronie zakupdw jak i
sprzedazy.

1.2.2 Zamoéwienia 2 szt.

System pozwala na kompleksowg obstuge ksiegowg
firmy zgodnie z Ustawg o Rachunkowosci,

jak  réwniez  Miedzynarodowymi  Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF). 1 zestaw,
Licencji w wersji dla biur rachunkowych daja w tym:
mozliwosc¢ obstugi réznych podmiotéw
gospodarczych.

Wymagany serwer Baz Danych

1.3 Licencje - ksiegowo$¢

Wymagana do kazdego stanowiska - kazdy uzytkownik

1.3.1 Administracja . . , - .
systemu musi posiada¢ modut administracyjny 2 szt.

Obstuga petnej ksiegowosci wedtug Ustawy o
Rachunkowosci lub wedtug Miedzynarodowych
Standardow Rachunkowosci (MSR, MSSF).
Wielopoziomowy plan kont, schematy i automaty
ksiegujace, integracja rozliczen i rozrachunkow,
mechanizmy kompensat, ksiegowania okresowe,
wielowalutowosé oraz kreatory pomocne w tworzeniu
dowolnych zestawien pozwalaja na petna
automatyzacje pracy ksiegowosci. System umozliwia
ztozenie w formie elektronicznej zaszyfrowanych 2 szt.

1.3.2 Ksiegowosc
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deklaracji VAT-7/UE.

133

Srodki trwate

Modut umozliwia wprowadzanie i ewidencje
podstawowych  skfadnikéw  majatku  trwatego:
srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych i
prawnych a takze wyposazenia wartosciowego.

1 szt.

1.3.4

Kadry i ptace

Petna obstuga kadr i ptac w firmie wraz z
uwzglednieniem  jej rozbudowanej  struktury.
Automatyzacja wszystkich rozliczen z ZUS-em wraz z
eksportem deklaracji do programu Ptatnik.

1 szt.

135

Sprzedaz

Modut umozliwiajagcy generowanie dokumentéw
handlowych takich jak faktury zakupu, faktury
sprzedazy, faktury zaliczkowe, dokumenty
magazynowe. Modut umozliwia zarzadzanie
kartotekami Klientow.

1 szt.

14

Licencje baz danych

Licencja bazy danych jest wymagana dla

prawidtowego dziatania aplikacji.

1 zestaw,
w tym:

141

Licencja uzytkownika
bazy danych

Kazdy uzytkownik programu musi posiadaé licencje
CAL do bazy danych.

7 szt.

1.4.2

Nosnik do bazy danych

Wymagany jest zakup nosnika (ptyt DVD)
zawierajacych oprogramowanie.

2 szt.

143

Licencja serwer bazy
danych

Licencja jest wymagana dla prawidtowego dziatania
aplikacji.

1 szt.

15

Wdrozenie systemu

Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego
sktadajace sie z takich faz jak: spis ustalen, instalacja,
konfiguracja, migracja danych z wczesniej uzywanych
systemoéw, stworzenie i zaimplementowanie
dedykowanych  Klientowi rozwigzan, szkolenie
pracownikéw oraz asyste uruchomieniowg

ustuga

151

Spis ustalen

W ramach tego etapu realizowane jest zebranie
danych i zatozen dotyczacych dziatania systemu -
klienta oraz zamodelowanie proceséw biznesowych
Klienta w formie spisanych dokumentu Analizy
Konfiguracyjnej.

15.2

Instalacja systemu

Realizacja instalacji sprzetu i jego konfiguracji oraz
instalacja systemu i niezbednych komponentéw.
Konfiguracja potfaczen terminalowych i kanatéw VPN.

153

Konfiguracja systemu

Etap konfiguracji systemu polega na odzwierciedleniu
procesdw okreslonych podczas spisu ustalen przy
pomocy standardowej funkcjonalnosci systemu. W
tym etapie szczegdlny nacisk kftadzie sie na
poprawnos¢ danych konfiguracyjnych.

154

Migracja danych z
wczesniej uzywanych
aplikacji

Zasilenie systemu danymi z okreséw przed
uruchomieniem systemu lub na dzien startu systemu.

155

Dedykowana
modyfikacja
oprogramowania

Dostosowanie oprogramowania do
dziatalnosci firmy. Dedykowana modyfikacja
programistyczna utatwiajgca kompleksowe
zarzadzanie nieruchomoscia, rejestracje umoéw najmu,
prawidlowe obliczanie odptatnosci za lokale i
obcigzanie nimi poszczegdélnych odbiorcow oraz
ewidencje zaptat z tytutu najmu lokali, seryjne
wystawianie.

specyfiki

1.5.6

Aplikacja internetowa

Aplikacja umozliwiajagca najemcom uzyskanie za
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pomocy Internetu informacji o stanie rozliczen z
Wiascicielem nieruchomosci, mozliwosé odczytywanie
i wysytania komunikatéw oraz innymi uzgodnionymi
w czasie analizy wdrozeniowej

Nadzér nad rozruchem,
kontrola pracy przez

Osobista asysta personalna pracownikéow firmy
wdrazajacej przez pierwsze dni dziatania systemu

1.5.7 . . 19 roboczodni
pierwsze dni
funkcjonowania systemu
1.5.8 Raport standardowy Modyfikacja istniejgcego standardowego wydruku 5
1.5.9 Raport niestandardowy | Stworzenie nowego wydruku 5
WYPOSAZENIE SERWEROWNI
Funkcje:
— przechowywanie danych klientéw, transakcji oraz powigzanych z nimi danych sprzedazowych,
5 ksiegowych
— staty dostep do danych dla pracownikdéw firmy i partnera
— zabezpieczenie danych
Obejmuje:
Zapewnienie miejsca do instalacji oprogramowania ERP
Wymagania:
-procesor: Procesor minimum czterordzeniowy
posiadajgcy cache poziomu L3  dedykowany
rozwigzaniom serwerowym (rekomendowane 2
procesory)
2.1 Serwer baz danych -pamie¢ RAM: 12 GB RAM DDR3 (obstuga ECC) 1 szt.
-dyski twarde: 8 dyskéw minimum 73 GB 15 k SAS
wraz z HOT SWAP, Kontroler RAID obstugujgcy RAID
10, posiadajgcy wtasny cache
-karta graficzna zintegrowana
-standardowy system operacyjny
Serwer dedykowany aplikacjom internetowym
Wymagania:
-procesor: Procesor minimum czterordzeniowy
posiadajagcy cache poziomu L3  dedykowany
22 Serwer Pulpitu rozwigzaniom serwerowym 1sat
' Kontrahenta -pamie¢ RAM: 12 GB RAM DDR3 (obstuga ECC) ’
-dyski twarde: 8 dyskéw minimum 73 GB 15 k SAS
wraz z HOT SWAP, Kontroler RAID obstugujgcy RAID
10, posiadajacy wtasny cache
-karta graficzna zintegrowana
-standardowy system operacyjny
23 Szafa serwerowa 'Pozwa'ﬂa uporzadkowac i zabezpieczyc’ serwer'y'oraz 1 szt.
inne fizyczne elementy struktury informatycznej firmy.
Urzadzenie umozliwia bezpieczne korzystanie z
zasobéw zgromadzonych na serwerze Baz Danych
firmy osobom znajdujgcym sie poza siedzibg gtéwng
24 Zabezpieczenie potgczen | firmy. 1 szt

zdalnych

VPN (ang. Virtual Private Network), mozna opisac jako
tunel, przez ktéry ptynie ruch w ramach sieci
prywatnej pomiedzy klientami koncowymi za
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posrednictwem publicznej sieci (takiej jak Internet) w
taki sposdb, ze wezty tej sieci sg przezroczyste dla
przesytanych w ten sposdéb pakietéw. Taki kanat moze
opcjonalnie kompresowac¢ lub szyfrowaé w celu
zapewnienia lepsze] jakosci lub wiekszego poziomu
bezpieczenstwa przesytanych danych.
25 Switch do szaf Switch umozliwia komunikacje za pomoca sieci LAN 1 szt
' rackowych pomiedzy serwerem a wieloma komputerami. )
26 Zabezpieczenie UPS-APC Urzadzer\ia %ab.ezpiecza serwery przed skokami i 1 szt
zanikami napiecia
27 System operacyjny Umozliwia prace bazie danych oraz systemie 1 zestaw,
w tym:
271 Standard LicenFja na sy'stem' opgracyjny wymagana dla 2 szt
prawidtowego dziatania aplikacji
Licencja uzytkownika systemu operacyjnego
2.7.2 CAL wymagana dla kazdego uzytkownika korzystajgcego z 2 szt.
aplikacji
Oprogramowanie baz System korzysta z bazy danych, ktéra jest wymagana
2.8 . . . S 2 szt.
danych dla prawidtowego dziatania aplikacji

B/. Dopuszcza sie ztozenie oddzielnej oferty na wyposazenie serwerowi (pkt. 2.1. do 2.8).

C/. Termin wykonania ustugi: od 17.11.2010 r. do 30.01.2011 r. Rozpoczecie ustugi — niezwtocznie
po podpisaniu umowy. Moduty: wyposazenie serwerowi do 26.11.2010 r. Pozostate moduty nie
pdzniej niz 30.01.2011 r. (etapami)

D/. Rozliczenie za przeprowadzone ustugi nastgpi w oparciu o faktury VAT w sposdb w nich wskazany,
wystawione po zakonczeniu dostawy/ustugi.

E/. Zamawiajgcy wymaga dojazdu serwisu w czasie nie przekraczajgcym 2 godzin od momentu
zawiadomienia przez zamawiajgcego o wystgpieniu usterki.

F/. W cenie nalezy uwzgledni¢ wszystkie dodatkowe elementy zwigzane z uruchomieniem i
prawidtowym  dziataniem oprogramowania i systeméw komputerowych, niezbednymi
konfiguracjami, adaptacjami, przystosowaniami do wymagan procesow realizowanych w tédz al.
Kosciuszki 39.

G/. Zamawiajgcy wymaga minimum 2 -letniego okresu gwarancji na dziatanie sieci, oprogramowania i
systemow komputerowych.

H/. Zamawiajgcy wymaga opracowania i przekazania prawa wtasnosci do dokumentacji zwigzanej z

realizowanymi wdrozeniami.

3. KRYTERIA OCENY OFERTY

| Kryterium Waga kryterium
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Cena 80% (80 punktow)
Czas realizacji 10% (10 punktow)
Udokumentowane wdrozenia 10% (10 punktow)
4. SPOSOB OCENY OFERT

a) Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta odpowiadajgca wszystkim warunkom
przedstawionym przez Zamawiajgcego w pkt. 2 zapytania o cene (charakter 0-1 kryterium) i z
najnizszg ceng netto,

b) Zamawiajacy zawiadomi Zleceniobiorcéw o wyniku postepowania w ciggu siedmiu dni
roboczych od uptywu terminu sktadania ofert.

¢) zwybranym Zleceniobiorcg w ciggu czterech dni roboczych zostanie podpisana umowa.

5.SPOSOB KONTAKTOWANIA SIE
Osobg upowazniong do bezposredniego kontaktowania sie ze Zleceniobiorcami jest
Sylwia Borusowska
Tel. (42) 632 00 00

E-mail: s.borusowska@aia.pl

6. SPOSOB ZtOZENIA OFERTY

Oferte wraz z zatgcznikami (kopia dokumentu potwierdzajgcego status przedsiebiorcy potwierdzona
za zgodno$¢ z oryginatem, kopie dokumentédw nadajgcych NIP oraz REGON potwierdzone za
zgodnos¢ z oryginatami, dokumenty potwierdzajgce wdrozenia podobnych systeméw
komputerowych co ofero

wane) na zatgczonym formularzu (zatacznik nr 1), nalezy ztozy¢ w zamknietych kopertach do dnia
17.11.2010 r. do godziny 10,00 w biurze A&A Marketing Sp.z 0.0. £t8dz ul. Piotrkowska 146 , lub
przesta¢ na adres e-mail s.borusowska@aia.pl z dopiskiem: , OdpowiedZ na zapytanie ofertowe
numer1”

7. OTWARCIE OFERT

Otwarcie ofert i wytonienie wykonawcy nastgpi o godz. 12,00, dnia 17.11.2010r.
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Piecze¢ wykonawcy/dostawcy

Miejsce i data

Zatacznik 1

FORMULARZ OFERTY

NAZWA FIFMY ettt e st e e e e er e eesre et e neesreenaeneesnnens

Adres FITMY et s te et s te e et et s e e e e et stestesanennens

REZON oot NIP e e

Telefon e FAX teteeeteiireere et seies seierereene e

E-mail e SEroNa WWW e

050ba do KONTAKEU ettt s

Przedmiot llos¢ sztuk Cena netto Stawka VAT (%) Wartos¢ brutto ( zt)
Zamowilenia

1 2 3 4 5
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Razem
Razem wartos¢ stownie
1.  taczny koszt dostawy i wykonania zamodéwienia Numer ..., z dnia
e WYNOST ceveieviesie e zt netto.

2. Zakres reallzaql zgodnie z pkt 2 zaméwienia.

Proponowany zakres ustugi

Potwierdzone  dokumentami  doswiadczenie we  wdrozeniach oprogramowania  klasy

Data i podpis 0s6b uprawnionych
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